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1. Undang Undang No.23 Tahun 2014 Tentang Pemerintahan Daeran

KualifikasiPelaksana® :
- Minimal 51 atau berpengalaman

2. Permendagri No. 62 Tahun 2008 Tentang Standar Pelayanan Minimal Bidang
Pemerintahan Dalam Negeri di Kabupaten/Kota

- Memahami Tupaksi Kementerian dan BPPPT]

3. Permendagri No.52 Tahun 2001 Tentang SOP dilingkungan Pemprov dan
Pemkab/Pemkot

- Mer=hami Program Nomor Tunggal Panggilan Darurat Cirebon Siaga 112

4 Permen Kominfo No. 25 Tahun Tahun 2015 tentang pelaksaraan KPU TI

5. Permen Kominfo 10 Tahun 2616 Tentang Layanan Nomor Tunggal Panggilan
Darurat

6. Peraturan Daerah No. 6 Tahun 2001 Tentang Perubahan Pertama atas
Peraturan Daerah No. 5 Tahun 200 Tentang Pembentukan Organisasi
Perangkat Daerah pada Pemerintah Kota Cirebon

7. Peraturan Walikcta Nomor 74 Tahun 2012 Tentang Pedoman Umum
Penaggulangan Bencana dan Penanganan Pengungsi di Kota Cirebon

Koterkaitan . —
1. Call Taker

Peralatan/ Perlengkapan .~
1. Data Call Taker

2. Team Leader / Supervisor 2. Buku Kerja
3. Pemerintah Daerah Kota Cirebon 3. Alat Komunikasi
4. SKPD Posko / SKPD Lapangan Terkait 4, Tim

Peringatan —
Jika Panduan ini tidak dllaksanakan menyebabkan terhambatnya prcaes
Operasional Nomer Tunggal Panggilann Darurat Cirebon Siaga 112

5. Kelengakapan kedaruratan terkait
Pencatatan & Pandataan
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PELAKSANA MUTU BAKU
|
i
Ho. AKTIVITAS vO3KC SKPD PSC TIM PSC SKPD TERKAIT Ket.
CALL TAKER (DINKES) LAPANGAN LAINNYA Persyaratan Waktu Cutput
1 2 3 4 5 6 9 i0 11 12

1 |Memperoleh informasi darurat KESEHATAN, lokasi,
jenis dan skala besaran, dan mencatat informasi awal

Alat komunikasi |2 menit Informasi dispaich
Alat komunikasi

tersebul diterima

2 |Berkomunikasi dengan Tsm PSClaparnyan untuk R - Alat komunikasi  |2menit  |Kesiapan peralatan
segera bertindak sesuai prosedur - '

3 Tim PSC Lapangan mengikuti petunjuk dari Posko Alat komunikasi |2 menit  |semua prosedur
dan prosedur lainnya yang berlaku dipahamai

4 |Memeriksa peralatan yang diperlukan dalam peralatan dan 2menit |semua peralatar
keadaan siap sebelum menuju lokasi darurat kelengkapan siap siap

5 |Memeriksa peralatan yang diperlukan dalam i peralatan dan 2menit |semua peralatan
keadaan siap sebelum menuju lokasi darurat kelengkapan siap siap

6 |Tim PSC Lapangan segera berangkat menuju lokasi .k peralatan dan 15mewnit  |Team Tiba dilokasi

darurat dengan segala persiapannya kelengkapan siap

7 IBerkoordirasi untuk tindak lanjut yang diperlukan
sesuai lingkat eskalasi kejadian dilapangan

Alat komunikasi |5 menit koordinasi
terlaksana




PELAKSANA MUTU BAKU
Na. AKTIVITAS oo o Vet,
POSKO 5KPD PSC TIM P5C SKPD TERKAIT =2
CALLTA < ta Wi
il (DINKES) LAPANGAN LAINNYA P matan akig Ouipt
1 2 3 4 5 6 9 10 11 12
8 |Analisa tingkat eskalasi kedaruratan untuk Alat komunikasi Smenit [eskalasi dipahami
memastikan keperluan bantuan dari SKPD terkait
lainnya
8.1 |Koordinasi jika diperlukan bantuan POLISI alat komunikasi Smenit |Kcordinasi OK
Tidak
8.2 [Koordinasi jika diperlukan bantuan DAMKAR Alat komunikasi |5 menit  |Koordinasi OK
8.3 |Koordinasi jika diperlukan bantuan KPBD Alat Ffomunikasi Smenit  |Koordinasi OK
8.4 |Koordinasi jika diperlukan bantuan SATPOL PP Alat komunikasi |5 menit |Koordinasi OK
8.5 |Koordinasi jika diperlukan bantuan BASARNAS, o Alatkomunikasi |5 menit |Koordinasi OK
atau SKPD terkait lainnya 4 = =
-
Tidak
9 |Koordinasisampai dengan status kedaruratan Alat komunikasi NA Insiden darurat
terselesaikan terselesaikan
10 |Apakah keadaan darurat sudah dapat diselesaikan? Alat komunikasi NA Insiden darural
terselesaikan









